Dersin Dersin Adi
Kodu
TUPO002 Turizm Pazarlamasi

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilar

Hafta @ Teori

Anlatma Yontemi

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Pazarlama-turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar. Turizm
isletmelerinde Pazar béliumlemesi, Pazar ve pazarlama stratejileri.
Turizm pazarlama karmasi elemanlari ve pazarlama arastirmalari.
Turizm isletmeleri acisindan modern pazarlama teknikleri.

isletme faaliyetleri icinde pazarlama faaliyetlerinin neleri icerdigi ve bu
faaliyetlerin nasil yonetilecegini aciklama, temel ve turizme 6zgu
pazarlama karma elemanlari hakkinda degerlendirme yapabilme ve
uygulamaya yénelik acilimlar yapabilmeyi amaclamaktadir.

On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Sibel OZDEMIR

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Turizm pazarlamasi ile ilgili kavramlari taniyabilir.

2. Hedef pazar secim dl¢utlerini sdyler.

3. Ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda gunun sartlari
dogrultusunda uygulanmasi gereken stratejileri acgiklar.

4. Pazarlama karmasi elemanlarini (Urtn, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma) aciklar.

5. Cesitli aragtirma tekniklerinden (anket, gézlem, durum analizi vb)
yararlanarak pazarlama arastirmasi yapar.

6. Turizm pazarlama tekniklerini soyler.

7. Turizm pazarinda s6z konusu modern pazarlama tekniklerinden
yararlanir.

8. Satis ve pazarlama teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
9. Turizmde dagitim kanallari hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
10. Turistlerin satin alma davranislarini bilir.

DERS ICERIGI

Uygulama/Laboratuvar

Turizm Pazarlamasi Kavrami Gelisimi ve Onemi

2 Turizmde Pazarin Yapisi; Turist Davranigi Turistik

Uriin ve Hizmet Politikalar;
Turizmde Fiyatlandirma

Turizm Dagitim Kanallari

o o B~ W

Turizmde Destinasyon Yonetimi

Turizmde Tutundurma Calismalari

Karartiikle YOBU SSagarya



7 Turizmde Pazarlama Planlamasi

8 Turizmde Stratejik Planlama ve Ydnetim

9 Pazarlama Denetimi ve Performansin Olgiimij;

10 Turizmde Pazarlama Arastirmasi

11 Global Turizm Stratejileri;
12 Toplanti Turizmi Pazarlamasi

13 Turizm Pazarlamasinda Haberlesmenin Onemi ve

Halkla iligkiler
14 Genel tekrar

15

Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Kozak, Nazmi (2014) Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara

2. Kog, E. (2008) Tiketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Kitabevi:

Ankara

3. Coz, O. (2001) Turizm isletmelerinde Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, Turhan Kitabevi: Ankara

Donem igi Calisma Etkinlikleri
Odev
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)

Sayisi
2

Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

Etkinlik

Teori

Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Okuma

internet Taramasi, Kiitiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirhk)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz))

Toplam is Yiikii
Toplam ls Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

DERS iS YUKU TABLOSU

Toplam Hafta Sayisi

14
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Kararllikle YOBU SSagary

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Siire (Haftalik
Saat)
3

w ~N P oo

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

42

10

10

14

96
96/25
3,84=4



Not: Dersin is yukl tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki X

standartlan bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir. X
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin X

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari X

yonetimi ve organizasyon, orgitsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢caligtirir.
Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz X
eder ve ¢dzUm Uretir.
9 Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe X
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
10 Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek X

isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

11 iletisim glici ylksektir ve ekip calismasina uyum saglar. X

12 Kendini kigisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine X
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

13 Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek X
gelismelerini saglar.

14 Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve X
yurttme konularinin énemini bilir.

15 Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere X
Ozen gosterir.

16 Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar. X

17 Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni

planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

18 Rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit igslemlerini bilir ve uygular.

19 Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.

20 Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim c¢alismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
TOI121 Yiyecek igecek Servisi Il Il Z 2+2+0 3 5 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Temel kavramlar, yiyecek icecek isletmelerinin siniflandiriimasi, servis

personelinin ézellikleri, servis personelinin tutum ve davraniglari,
servis araglari, servise 6n hazirlik, masa dizeni, kuver tirleri, kahvalti
servisi, table d’hote servis, a la carte servis, acik bufe servisi,
uluslararasi yiyecek ve igcecek servis turleri ve ilkeleri, sos hazirlama
ve servis etme, sarap servisi, ziyafet servisi ile bar ve kokteyller
hakkinda bilgiler verilmesini ve 6grencilere uygulamali olarak
Ogretiimesini kapsamaktadir.

Dersin Amaci Yiyecek icecek servisi ile ilgili temel bilgilerin aktariimasi
amaclanmaktadir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi (X) Orgiin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlann = Ogr. Gér. Dr. Ali DOGANTEKIN

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilari 1. Temel kavramlari bilir.

2. Yiyecek icecek igsletmelerinin siniflandiriimasini 6grenir.
3. Servis personelinin 6zelliklerini kavrar.

4. Servis personelinin tutum ve davraniglarinin nasil olmasi gerektigi
hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Servis araclari ve servise 6n hazirlik hakkinda detayli bilgiler
edinir.

6. Masa duzeni, kuver tirleri, servis tirleri hakkinda bilgi sahibi olur.

DERS iQERiGi

Hafta = Teori Uygulama/Laboratuvar

1 Temel Kavramlar

2 Yiyecek Icecek Isletmelerinin Siniflandiriimasi

3 Servis Personelinin Ozellikleri

4 Servis Personelinin Tutum ve Davraniglari

5 Servis Araclari, Servise On Hazirlik

6 Masa Duizeni, Kuver Turleri,Kahvalti Servisi

7 Table D’Hote Servis

8 A la Carte Servis

9 Acik Bife Servisi

10 Uluslararas! Yiyecek ve igecek Servis Tiirleri ve ilkeleri

11 Sos Hazirlama ve Servis Etme

12 Sarap Servisi

Kararllikeler YQBU SSagarya



13 Ziyafet Servisi
14 Bar ve Kokteyller
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Kogak, N. Yiyecek ig:ec_:ek Hizmetleri Yénetimi. Detay Yayincilik, Ankara, 2012
2. SOKMEN, A. Yiyecek Icecek Hizmetleri Servisi, Detay Yayincilik, Ankara,2011

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem ligi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik
Saat)
Teori 14 2

Uygulama 14 1
Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma 8

internet Taramasi, Kiitiiphane 8
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W NP DN
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Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam ls Yiikii

28
14

16
16

20

1
16
9

3
125
125/25
5,00=5
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Otel igsletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
yoénetimi ve organizasyon, orgutsel davranig, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel igsletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TEKOO1 Turizm Ekonomisi

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 2+0+0 2 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Ekonomide Temel Kavramlar, Ekonomi ve Turizm, Turizm arz ve
talebi, Turizm piyasasinda fiyat olusumu, Turizmde Uretim ve firma
davranisglari, Turizm sektérinin ekonomi igindeki yeri, Turizmin
Ekonomik etkilerinin Olciimii, Turizmde planlama ve politika.
Ekonomi kavramini, alanin temel 6zelliklerini ve turizm ile iligkisini ve
niteliklerini 6grencilere sunmaktir.

On Lisans

Turkce

(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Dr. Ali Dogantekin

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1. Turizm ve ekonominin temel kavramlarini bilir.

2. Turizm sektdriinde yeni is olanaklari ve yatirimlar konusunda genel
bilgiye sahip olur

3. Ulke gelirlerinin blyik bir b6limi olugturan turizm gelirleri hakkinda
bilgi sahibi olur.

4. Turizm sektorinin olusumu ve ézelliklerini kavrar

5. Turizm piyasasiyla ilgili arz, talep, fiyat olusumu ve piyasa tirlerini
kavrama

6. Turizm istihdam etkisi ve diger ekonomik sektdrlere etkilerini bilir.

7. Turkiye'de turizm faaliyetlerinden dogan ekonomik sonugclari
tanimlar.

DERS IGERIGI
Uygulama/Laboratuvar

Hafta Teori
1 Ekonomiye ait temel kavramlar
2 Turizm hakkinda genel bilgiler
3 Turizm Ekonomisi ve turizm sektoru
4 Turizm Talebi
5 Turizm Arzi
6 Turizm Piyasasinda Fiyatin Belirlenmesi
7 Turizmde Piyasa Turleri
8 Turizmde Tuketici Davranislar
9 Turizmde Uretim ve Firma Davraniglari
10 Turizm sektériiniin ekonomi icindeki 6nemi
11 Turizm politikalar
12 Turizmde planlama

Kararllikeler YQBU SSagarya



13 Turizmin Ekonomik etkilerinin élgimi
14 Genel Tekrar
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Ozan Bahar, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2014

DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Dénem igi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3
Donemici Galigmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik
Saat)
Teori 14 2

Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma

internet Taramasi, Kiitiiphane
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W N R NN
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Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam s Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlar bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

4 Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin X

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam Is Yiikii

28

14
14

10

14

95
95/25
3,80=4
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Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
yénetimi ve organizasyon, orgutsel davranig, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel igletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlar ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletigsim kurar.

Otel igsletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap igleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI122 Surdardlebilir Turizm

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

Hafta @ Teori

=

Hava kirliligi

Garalta kirliligi

© 00 N o 0o~ WDN

=
o

Cevre politikalar ve turizm

-
=

tedbirleri

Kiresel 1sinma, iklim degisikligi

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 2+0+0 2 3 Tarkce

DERS BILGILERI

Genel anlamda surdurdlebilirlik kavrami, turizmde strdurilebilirlik
kavrami, turizmde surdirilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalar,
alternatif turizm konulari bu dersin igerigini olusturmaktadir.

Bu ders ile dgrenciye; surdarilebilirlik kavrami, turizmde surdarulebilir
turizm kavrami ve bu baglamda ortaya ¢ikan uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamak amaclanmaktadir.

On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Sibel OZDEMIR

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Cevrenin tanimi, 6nemi vb. konular ile ilgili kavramlari bilir ve acgiklar

2. Cevrenin turizm sektorine etkilerini kavrar. Ekolojik dengeler
kavramlarini agiklar.

3. Turizm faaliyetlerinin dogal gevre Uzerine etkileri ile ilgili bilgileri
kavrar ve aciklar.

4. Ekolojik risk analizini kavrar

5. Sirdurulebilir turizm agisindan ¢evrenin 6nemi kavrar ve turizminin
arz ve talep boyutuyla gelisimini acgiklar.

6. Turizm ve gevre dengesini olusturan faktorleri agiklar.
7. Turkiye'de turizm ve gevre politikalarinin nemini kavrar ve aciklar.
8. Ulusal-uluslararasi standartlarini kavrar ve agiklar

DERS ICERIGI

Uygulama/Laboratuvar

Cevre kavraminin tanimi ve artan énemi
Cevre bilincinin tarihsel geligimi

Flora-fauna, su ve orman ekosistemlerinin durumu
Cevre sorunlarinin turizm sektérindeki boyutu
Surdirilebilir kalkinma ve strdirtlebilir turizm

Surdirilebilir kalkinma ve strdirilebilir turizm

Konaklama tesislerinde alinabilecek ¢evresel tasarruf

Kararlle YOBU SSagarya



12 Konaklama tesislerinde alinabilecek ¢evresel tasarruf
tedbirleri
13 Cevre sorunlari ve tur operatorleri

14 Genel Tekrar
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1.1 1. Kinaci, B., Pehlivan, N. A. ve Seyhan, G. (2011) Turizm ve Cevre (Cevre Koruma), Pegem Akademi:

Ankara
2. NUzhet Kahraman, Oguz Turkay, Turizm ve Cevre, Detay yayincilik, Ankara, 2014

DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Dénem ligi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5

w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik

Saat)
Teori 14 2

Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Okuma 3

internet Taramasi, Kiitiiphane 4
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W NP P DN
w o = N b

Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam Is Yiikii

28

74125
2,96=3
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Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yoénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip caligmasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptidi calismalarda bu degerlere
0zen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilr.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI123 Otel igletmeciligi

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilar

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 2+0+0 2 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Konaklama igletmelerine genel bakig, Otelcilik EndUstrisinin Geligimi
ve Ozellikleri, Otel isletmelerinde y6netim, Otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi, Otel igletmelerinde pazarlama, Otel isletmelerinde
muhasebe, Otel isletmelerinde satin alma, Otel isletmelerinde Onbiiro
hizmetleri, Otel isletmelerinde kat hizmetleri, Otel isletmelerinde
yiyecek ve igecek hizmetleri ve maliyet kontroli, Otel igletmelerinde
destek hizmetler, Otel isletmelerinde glivenlik.

Turizm ve konaklama endustrisini taniyabilme, konaklama
isletmelerinde tim departmanlari tanimak ve ydnetimsel faaliyetlerin
nasil yurutulecegine yénelik bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
hedeflenmektedir.

On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1.Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerini
siniflandirabilir.

2. Otel igletmelerinin organizasyon yapisini bilir.

3. Otel isletmelerinin departmanlarini yakindan tanir.

4. Otel isletmelerinin yonetim ve yonetim fonksiyonlarini kavrar.
5. Otel ici bilgi akigini ve kullanilan raporlari 6grenir.

6. Otel isletmelerinin 6zelliklerini siniflandirma kriterlerini ve yonetim
fonksiyonlarini 6grenir.

7. Otel igletmelerinde misafir iligkilerine gdre departmanlari tanir
8. Otel isletmelerinde gelir gider durumuna gore departmanlari tanir.

9. Otel isletmelerindeki diger destek departmanlari tanir.

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Otel igletmelerinin tanimi, gelisimi ve dzellikleri
2 Otel Isletmelerinin Siniflandiriimasi
3 Otel isletmesi kurulus islemleri
4 Otel isletmesi yatirimlari ve Finansmani
5 Otel isletmesi organizasyon yapisi ve departmanlari
6 Otel isletmesi departmanlarinin érglitsel iglevleri
7 Otel igletmesi departmanlarinin érgiitsel islevleri

[Py
Kararlikle YOBU SSagarya



8 Otel igletmelerinde yonetici ve departman muddrleri

9 Otel isletmelerinde Ydnetim

10 Otel isletmelerinde Yénetim ve Yonetim Fonksiyonlari

11 Otel isletmelerinde isgéren yonetimi

12 Otel yonetiminde lider ve liderlik

13 Otel isletmelerinde Stres ydnetimi

14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

_ Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Otel Isletmeciligi, Meryem Akoglan Kozak, Detay Yayincilik, 2014, Ankara.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

g1 w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 5
Sunum 2 1
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 7
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilar 1 2

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28

14
14

10

14

95
95/25
3,80=4
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Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlar bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi ic ve dis ¢cevresel faktorleri bilir.

Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranisg, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alanti ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢caligtirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzum Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde ydnetici yardimcilidi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat igletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢aligmasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptidi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve ustleriyle etkili ve saglikl iletigsim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yoénetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilr.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI124 Meni Planlama

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilar

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 2+1+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

M&na plani nedir, planlamaya etki eden faktorler nelerdir, Misafirlerin
sosyal ve ekonomik durumlarina uygun méndalerin, standart
recetelerin, porsiyonlarin olusturulmasi

Cesitli beslenme sekilleri arasindaki farklari ve moni planlamasi
yapabilme yetisi kazandirmak ve saglikli beslenme igin giinlik menu
planlarini ve standart regeteleri hazirlayabilme yetenegi
kazandirmaktir.

On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Beslenme kurallarini tanimlar

. Beslenmeyi tanimlar.

. Besin ve besin 6gelerini drneklerle acgiklar.

. MenUyu tanimlar

2
3
4. Yeterli ve dengeli Besin ve beslenmeyi tanimlar.
5
6. MenU hazirlama tekniklerini bilir.

7

. Isletmelerin sosyal ve ekonomik durumlarina gére menii tasarlar.

DERS iQERiéi
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Dersin tanitimi ve amacinin 6grencilere aktariimasi
2 Saglikli beslenme igin gerekli besinler ve 6zellikleri
3 Dengeli beslenme icin gerekli besinler ve 6zellikleri
4 Dengeli beslenme igin gerekli giinlik besin miktari ve
beslenme ilkeleri
5 insanlarin giinliik besin ihtiyaglari; besinler ve
ozellikleri
6 Men plani nedir, planlamaya etki eden fakttrler
nelerdir
7 Meninin ne oldugu, hangi yiyeceklerden olusacagi ve
siralamalari
Plan ve men planlarinin nasil yapilacagi
9 Menu planinin nelerden etkilenebilecegi

10 Mdasterilerin zevk ve tercihleri,

11 Misafirlerin sosyal ve ekonomik durumlarina uygun
mendlerin, standart regetelerin, porsiyonlarin

olusturulmasi

12 Musterilerin zevk ve tercihlerine gére meni hazirlamak

Kararlle YOBU SSagarya



13 Hazirlanan mendlerin uygulamalari ve standart recete
haline getirilmeleri
14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

_ Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Turkan, C.(2013). Beslenme llkeleri ve Menu Planlama. Ankara: Detay Yayincilik.
2. Bulduk, S.(2002). Beslenme llkeleri ve Menu Planlama. Ankara: Detay Yayincilik.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem ligi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5

w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik
Saat)
Teori 14 2

Uygulama 14 1
Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma

internet Taramasi, Kiitiiphane 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W NP P DN
w o~ N O

Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

3 Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam ls Yiikii

28
14

14

10

1
16
9

3
100
100/25
4,00=4
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Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
yoénetimi ve organizasyon, orgutsel davranig, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel igletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, mlsteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI125 Turizm Mevzuati

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 2+0+0 2 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Turizm hukukunun tanimi, 2634 sayih turizmi tesvik kanunu, 1618
sayih Tursab kanunu ve turizmle ilgili diger 6nemli yasa ve
yonetmelikler.

Dersin amaci, Turk turizm politikalari dogrultusunda turistik iligkileri
dizenleyen mevzuatl 6grencilere aktarmaktir.

On Lisans

Turkce

(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Sibel OZDEMIR

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Turizm hukuku ve kaynaklarini kavrar.

. Turizm yatinmlarina saglanan tegvikleri 6grenir.

. 2634 sayili turizmi tesvik kanununu 6égrenir.

2

3

4. 1618 sayili Tirsab kanununu 6grenir.
5. Turist rehberligi meslek kanunu bilir.
6

. Turizm tesislerin belgelendiriimesi hakkinda genel bilgi edinir.

DERS iQERiéi
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

1 Hukuk ile ilgili genel kavramlar
2 Turizm hukuku ile ilgili s6zlesmeler
3 Turizm hukuku ile ilgili s6zlegsmeler
4 1618 sayili seyahat acentalari ve seyahat acentalari

birligi kanunu
5 1618 sayili seyahat acentalari ve seyahat acentalari

birligi kanunu
6 Turizm tesvik kanunu

Turizm tesislerinin belgelendiriimesi ve niteliklerine

iliskin yonetmelik

Belgeli yatinnm ve igletmelerin denetlenmesi
9 Turist rehberligi meslek kanunu

10 Deniz turizmi ile ilgili kanun hiktumleri

11 Kultir ve tabiat varliklari

12 Turizm ile ilgili diger yasalar, tizikler ve yonetmelikler

13 Turizm ile ilgili diger yasalar, tizikler ve yonetmelikler

14 Genel Tekrar
15

Final Sinavi

Kararllikeler YQBU SSagarya



Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Citli, Nursel, Turizm Mevzuati, Lisans Yayincilik, 2009, Istanbul.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

g1 w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 5
Sunum 2 1
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 7
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilan 1 2
1 Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlar bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin X

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, 6rgutsel davranig, Kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii
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Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdérde karsilastii sorunlari analiz
eder ve ¢dzim dretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicii yliksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaglarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlar ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida uUretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap igsleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grdnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
KPLOO1 Kariyer Planlama

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
Il Z 1+0+0 1 2 Tarkce

DERS BILGILERI

Kariyer kavrami Kariyer planlamasi Kariyer planlamasninin mesleki
danismanlikla iligkisi Bireysel kariyer gelisimi Ozgegmis hazirlama ve
dzgecmis cesitleri is gériismesi Kariyer planlama siireci Tirk egitim
sisteminin kariyer planlamasi dogrultusunda degerlendirilmesi Kariyer
danismanhginin okullarda uygulanabilirligi Yasam boyu kariyer
planlamasi Emeklilikte kariyer planlamasi

Bu dersin amaci gelisim sureci icerisinde bireylerin ilgi, yetenek ve
degerleri dogrultusunda bireyi tanima, kariyer gelisim kuramlarina
gOre kariyeri planlama ve 6rglin egitim sonrasi kariyer planlamasinda
neler yapilabilecegine iliskin bilgi ve becerilerin kazandirmaktir.

On Lisans
Tirkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Ogrenciler kariyer planlamasinin prensiplerini ifade eder.

2. Ogrenciler kariyer planlamasinin yéntem ve tekniklerini kullanir ve
karakter 6zelliklerinin meslek segimine etkilerini tartisir.

3. Ogrenciler kariyer gelisimini aciklar.

4. Ogrenciler egitsel derecelendirmeye gére kariyer gelisim sireci ve
hizmetlerini planlar.

5. Kariyer planlamasinda bireylere yasam boyu yardimci olur.
DERS IGERIGI
Uygulama/Laboratuvar

Hafta Teori
1 Derse Girig
2 Kariyer Nedir?
3 Ulusal ve Uluslararasi Degisim Programlari
4 Temel iletisim Becerileri
5 Sektor Gunleri — Sivil Toplum Kuruluglari
6 ince Yetenekler (Soft-Skills)
7 Sektor Gunleri —Kamu Sektori
8 Diksiyon ve Beden Dili
9 Ozgegmis ve Kapak Yazisi Hazirlama
10 Sektor Gunleri — Ozel Sektor
11 Etkili Mulakat Teknikleri
12 Sektor Gunleri — Akademi
13 Sektor Gunleri — Girisimcilik

Kararlle YOBU SSagarya



14 Ders Degerlemesi ve Proje Detaylari
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Kuzgun, Y. (2003). Meslek Rehberligi ve Danigmanhigina Girig. Ankara: Nobel
2. Erdogmus, N. (2003). Kariyer Gelistirme. Ankara, Nobel
3. Kulaksizoglu, A. (2005). Ergenlilk Psikolojisi. Istanbul Remzi
4. Kuzgun, Y. (2003). Meslek Danismanligi Kuramlar Uygulamalar. Ankara: Nobel

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Caligsma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siure (Haftalik

Saat)

Teori 14 1
Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kiitiiphane 5 2
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 2
Sunum 2 1
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 4
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 2
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilan 1 2
Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

3 Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktorleri bilir.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%7100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii
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Otel igsletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yoénetimi ve organizasyon, orgutsel davranig, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yoénetici yardimcilidi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik dederlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, mlsteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
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